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Sektdrlere Gore Bayilik Sistemleri FARUK SENER/Pazarlama Danismani

Giris

Onceki sunumlarda Ulkemizdeki bayilik sistemlerini ve cesitlerini
anlatmistim.

Simdi bu bayilik sistemlerinin yaygin olarak kullanildigi sektérlere
deginecegim.

Hangi sektdorde hangi sistemin yaygin oldugu bilgisi ile bayilik
konusu daha iyi degerlendirilecektir.
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Iki Tir Dagitim Kanali Var Demistik!

Yonetim Sekline Gore Dagitim Kanali
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e Bagimsiz ve 6zerk isletmeler N
G e I ene ksel e Ureticiler ile bu 6zerk ve bagimsiz isletmeler arasinda baglar
o zayiftir.
Dag|t| m Ka Na | | e Birbirlerini yatay ve dikey olarak etkilemeyen ve
birbirlerinden bagimsiz hareket edebilen isletmelerdir. )
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D| key e Kanal tyelerinin cabalari, faaliyet yontemleri ve hatta
davranislari kanal icindeki liderin denetimi ve gozetimi

(BUtun|e$m|§) altindadir.

e Bu sistem, iyi kurulup isletildigi takdirde, geleneksel dagitim

Daé|t| m Ka Na I | sistemine gore daha etkin bir rekabet UstlinlGgu saglar. Y
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Urlin sayisl

Farkli Grinler/ Grin kategorileri satisi

yapan
Satis
Noktasi

Bayilik
Cesitlerini
Semasini

Paylasmistik

Tedarikgi
Firma/Marka Sayisi

Farkli tedarikgilerin/markalarin
Urdnlerini alip satan tiiccar:

Tek bir tedarikginin/markanin
Urlinlerini alip satan tiiccar:

Serbest
Bayi

Tam Munhasir
Bayi

Tek bir gesit Grtn/ Grin kategorisi
satigl yapan
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Kanal Haritasini Cizmistik

Geleneksel Dagitim Kanall Dikey Dagitim Kanali

Musteri 1
Miusteri 1

Misteri 2 Musteri 2

Musteri 4

Firma 3 Musteri 3

Firma 4 Miisteri 4
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Kanal Yapisindaki Gucg Iliskisini Vurgulamistik

* Pazara, kanal hakimdir. * Pazarda, Uretici hakimdir.
GE' ene kSEl *+ Misteri, kanala aittir. D . k K I « Miisteri, treticiye aittir.
Ka na | * Bu yapida iretici, kanalin ticaretine eklemlenir. I ey a n a * Kanal, Ureticinin ticaretine eklemlenir.

TﬁketiCi o TﬁketICI
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Kanal Yapisina Gore Bayilik Evresini Tanimlamistik

Geleneksel Dagitim Kanali

Migteri 1

Firma 2 Miisteri 2 Ana firma ve bayi
. Bayiye Satis Evresi Sell in birbirinden
kazanmaya odaklanir

Firma 3 Miigteri 3

Firma 4 Miugteri 4

Dikey Dagitim Kanali ‘

/

. - Ana firma ve bayiler
Py ' Usteri 2 » Bayiyle Birlikte Satis Sell Out birlikte misteriden
Fi i . Evresi -
~_ kazanmaya odaklanir.

Musteri 3

\,

A Miisteri 4
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Simdi Bu Gorinime «Y®dnetim Yapisini» Ekleyecegiz

anal vapis
| Karal Voo ot atis Ol

| Geleneksel Dagitim Kanal |

°0 ° @
Fr] Musteri 1 °°' - O _ Ana firma ve bayi
°o - ° ' ° Bayiye Satis Evresi ell In birbirinden
Misteri 2 o ) ° o kazanmaya odaklanir
Firma 3 Mugteri 3 °°° °

Misteri 4 ’ ° o

Dikey Dagitim Kanali ‘

P Misteri 1

Ana firma ve bayiler
Sell Qut birlikte misteriden
kazanmaya odaklanir.

P |\iisteri 2

M -

A \Viisteri 3

Bayiyle Birlikte Satis
Evresi

h Miisteri 4
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Kanalda Yonetim Yapisi

Bayilik Sistemleri ve Cesitleri FARUK SENER/Pazarlama Danismani

| Komngoden | ' Geleneksel kanalda sirket ile bayiler
—___ S ‘e o ' arasinda tanimli ve fonksiyonel iliskiler
= o ‘e ¢ 0 4 . Ave S v bt : o : oo
— m— 2 ‘ ® .0 Sovivesavybresi ) Sellle | s actie . yoktur. Daginik, heterojen ve mesafeli
w— == .‘o Qe ' bir iliski yapisi vardir. !
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Dikery Dagrtim Kanoh ] (A .,

BAY] N . . . . !

_ — R - . Dikey kanalda ise hiyerarsik, daha !

Migteri 2 BAY Bavtyemm'eSaus‘ i | irlikte masteriden : . . C e . :

=N = . evrsi - tazanspe odadan . homojen, tanimli ve organik bir iligki |

" yapisi vardir.




Sektorlere Gore
Bayilik
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Geleneksel Dagitim Kanalinin Hakim Oldugu Sektorler

insaat Yalitim K :
onfeksiyon : :
Malzemesi Boya Malzemesi Y Ambalaj Ev Mobilya
Hazir Giyim
Kiguk ev 70 , ;
aletleri uccaclye Otomotiv
Yedek Parca
Perakendecisi
Mefrusat Ev Tekstili Perde

Ziraat Urlinleri

(ilag, glibre,
tohum)

Otomotiv
Lastigi

Ofis Mobilyasi

Motor Yagi . GSM
Perakendecisi Aksesuarlari

GSM/Telefon Kuruyemis Ev Tesktili

Tarimsal
Mekanizasyon
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Dikey Dagitim (Minhasir) Sisteminin Oldugu Sektorler

Otomobil Yazillm Sigortacilik
o = S

Mobil GSM O Beyaz E Ofis Kuyumculuk
obilya erator eyaz a .
‘ i Y Mobilyas

Motor Yagi

Traktor

Emlak/Gayrimenkul Oto Ekspertiz
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Karma Durumlar

* Dagitim kanalinda siyah ve beyaz gibi keskin ayrimlar olmayabilir.

 Bazi sektdrlerde belli bir tiir dagitim yapisi hakimdir. Ozellikle yasalar tarafindan diizenlenen sektérlerde (Akaryakit, LPG gibi)
geleneksel kanal yapisi olusmaz.

* Bazi sektorlerde ise dikey dagitim yapisi hic olusmamistir. (Ziraat, Ambalaj vb.)

* Bazisektorlerde ise her iki kanal yapisinin var oldugu gorulur.

* Bazl sektorlerde hem * Bazi sektorlerde toptancilik
geleneksel kanal hem dikey dizeyinde dikey dagitim
dagitim kanali goérinur. varken alt dagitim aginda

* Ev Mobilyasl geleneksel kanal yapisi vardir.
e Ofis Mobilyasi e Boya (Filli Boya, DYO vb.)
* Beyaz Esya * Motor Yagi (Castrol, Mobil,Total

vb)
e AkU (Mutlu, Yigit)
e FMCG (Ulker, Eti, Unilever vb.)

Otomotiv Lastik
FMCG Toptanciligl
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Geleneksel Kanaldan Dikey Kanala

» Sektorinde iddiali olmak isteyen
firmalara yapisal olarak dikey
dagitim kanalina gecis yapmalarini
tavsiye ediyoruz.

e Sardurulebilir bir bliiyimenin yolu
istikrarh, glclU bir distriblGtor ve
bayi agindan gecer.

* Ancak dikey butlinlesmis kanal

kurmak kolay degildir. ‘ Dl key

* Firmalar cogu zaman geleneksel

dagitim kanali ile ise baslamak BUtu N Ie§m |§

zorunda kalirlar.

* Bu nedenle hedef, kanalda liderligi ‘Geleneksel Dagltl m

kazanip, dikey kanal yapisina

gecmek olmalidir. Daéltlm Kanal'
Kanali



Bayi
Kanaliyla

Bliylme
Danismanligi
Hizmetleri

* Bayilik sisteminizin
* Mevcut durumunu tespit etmek
* Bayilik sisteminde donusumu gerceklestirmek
* Bayilik sisteminizin rekabet gucunu arttirmak
* Bayi kanalinda satis potansiyelinizi gelistirmek icin

* Danismanlik hizmetlerimden yararlanabilirsiniz.



Bayi
Kanaliyla

Bluyume
Danismanligi
Hizmetleri

* Yeni Bayi Yapilanmasi Danismanligi
* Bayi Yonetimi Danismanligi
* Bayi Denetimi Danismanlig



Yeni Bayi

Yapilanmasi
Danismanligi

Bayi Yapilanma Stratejisi Gelistirmek
Sifirdan Bayi Teskilati Kurmak ve Bayi Yayilimini Genisletmek

Bayi kanali ile hedeflenecek is hacmini belirlemek

Bu hedefi gerceklestirecek bayi sayisini bélge-il detayh belirlemek

Bayi bazinda satis hedeflerini olusturmak ve 5 yillik satis hedefleri olusturmak

Sirkete, Grine uygun dogru bayi adaylarimin bulunacagi sektérler ve is kollar tammlamak
Bayilik bélgelerini (bélge-musteri-trin bazh) tarimlamak

Bayi yonetim modelini detaylica tanimlamak

Bayi sirket iligkisinin ticari ve hukuki stattsiinii belirleyecek ve tanimlayacak olan bayilik sGzlesmesi
hazirlamak

Bayi Yapilanmasi ve yonetimini saglayacak satis ekibinin organizasyonu icin planlama yapmak
Bayi kazanimi icin bir strateji ve model olusturmak

Bayi adaylarinin degerlendirilmesi ve secimi siirecinde kullanilacak bir analitik model gelistirmek
Potansiyel bayi adaylarina sunulmak Gzere “bayilik teklif paketi” hazirlamak

Yeni bayilik aksivonlanm planlamak

Yeni bayilik gorismeleri yapmak

Profesyonel doneminde yeni bayilikler acmis ve sifirdan bayi teskilati kurmug danisman olarak
deneyimlerimi paylasmaya hazinm.

Saha calismalari ile gelistirdigim ve sinadigim yontem ve tekniklerim ile bu konudaki ihtiyaclariniza hizh
¢oziimler getirebilirim.
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Yeni Bayi Yapilanmasi Danismanhdi Icin Nasil Calisiyorum?

Kanal haritasinin gikarilmasi

';Téj Kanal Uyeleri ile mulakat Kanal Gyelerinin sorunlarinin, beklentilerinin, ihtiya¢larinin analizi

Dogru bayi segmentlerinin belirlenmesi

Gugll yanlarin ve avantajlarin tespiti

Ing! Firma, Urun, musterl, r‘aklp analizi Bosluklarin ve karsilanmamig ihtiyaglarin tespiti
Il N

Rekabetgci bir yaklasimin gelistirilmesi

Bayi Deger Onerisinin gelistirilmesi
v~ .. Bayi Yonetim Politikalarinin hazirlanmasi
-®:-  Strateji Calismasi

Bliyime Plani
Bayi Teklif Paketi

Bayi yapilanma sireglerinin kurgulanmasi

J

Surec¢ Calismasi

$

Bayi S6zlesmesinin hazirlanmasi

Aktif bayilik galismasinin baslatiimasi

Uygu |a ma Donem| Satis ekibi ile birlikte birebir veya toplantilar ile gériismelerin yapilmasi
Aday havuzunun olusturulmasi

3

Degerlendirme Kriterlerine gore adaylarin degerlendirilmesi

Degerlendirme ve Segcim

Sozlesmelerin yapilmasi



Bayilerin Satis Performansini Gelistirmek

= Bayilik sistemini ve bayi yonetim politikalarini degerlendirmek ve revize etmek
* Bayi ticaret ilkelerini degerlendirmek ve gelistirmek

= Bayi performans sistemi kurmak ve bayi prim sistemi kurgulamak

* Bayilik sézlesmesini ve teminat politikasini degerlendirmek

* Bayi segmentasyonu yapmak

= Sirket ile bayiler arasindaki mevcut ve potansiyel catisma alanlanimi belirlemek
Ba yi * Sirketin bayiler listiindeki glictinti degerlendirmek

* Bayilerin sirket karsisindaki gliciini degerlendirmek

YO n etl m I v = Sirketin gii¢c uygulamalann degerlendirmek
D a n IS m a n I I g I * Sirkete Gzel “bayi yonetim modeli” gelistirmek

= Sell-in ve Sell-out Stratejiler Gelistirmek
* Bayi Destek Program gelistirmek
= Bayi Yonetim modeli ve reel yonetim pratigini kurgulamak

* Bayilerde uygulanacak gorsel kimlik unsurlarini belirlemek

* Bayilerde uygulanacak satis kolaylastinci uygulamalan belirlemek
= Bayi gelistirme aksiyonlarn planlamak
= Bayi-sirket iletisimini diizenleyici kurallar Gnermek

* Bayi Yonetim Ekibini degerlendirmek

Bayilik sisteminizin satis etkinligini ve musteri erisiminizi arttiracak ¢éziimler ile bliyiime
stirecinize destek oluyorum.




Bayilerin Satis Gucunu Tespit Etmek

» Kanal liderlik giictiniin olgimu

* Bayi sozlesmelerinin incelenmesi

* Bayi satislarinin analizi

» Bayilerin gliclii ve zayif oldugu Pazar kesimlerinin belirlenmesi
* Bayilerin satis verimliliginin analiz edilmesi

= Bayi performans sisteminin analizi

Ba yi = Bayilerin kurumsal kimlige uyum derecelerinin olgumu

= Bayi ile sirket arasindaki mevcut ve potansiyel catisma kaynaklaninin tespiti ve analizi

Denetimi
Da N IS man I I g I * Sirketin bayiler karsisindaki giicinuin analiz edilmesi

= Sirketin guc uygulamalarinin tespiti

* Bayi kanalimin rekabetci gucunun olgumu

* Bayilerin sirket karsisindaki giiciintin olclilmesi

= Bayi yonetim politikalaninin analizi ve degerlendirilmesi

= Bayi gelistirme sureclerinin degerlendirilmesi
* Bayi sirket iletisim sireclerinin degerlendirilmesi
* Bayi sadakat programlarinin incelenmesi

= Bayi tipolojilerinin tespiti ve analizi

Bayilik sisteminizi A'dan Z'ye degerlendirerek gicli ve zayif yonlerini tespit ediyor ve
Satis potansiyelini gelistirecek ¢oziimler sunuyorum.
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Danismanlik Tecribelerim

Firma/Marka

Sektor

Konu

Artas
Furkan Ofset
DIA Yazilim
Aktas insaat
AO Smith
ihlas Ev Aletleri
Vidco Yazilm
Filli Boya
Hekagro
May Tohum
Selva Gida
Ozanadolu Kimya
PMS
Gentest
Libart
Oguz Ambalaj

Celikel Tarim Makinalari

Endustriyel Aritma
Matbaa/Basim
ERP
insaat
Evsel Su Aritma
Kiglk Ev Aletleri
Yazilim
Boya
Gubre-Bitki Besleme
Tohum
Gida
Tekstil Boyasi
Plastik
Koruyucu Tip
Mimari Sistemler
Oluklu Mukavva Ambalaj

Tarim Makinalari

Yeni Bayi Yapilanmasi ve Kanal Stratejisi
BUyume Stratejisi
Yeni Bayi Yapilanmasi ve Kanal Stratejisi
Yeni Bayi Yapilanmasi ve Kanal Stratejisi
Yeni Bayi Yapilanmasi ve Kanal Stratejisi
Bayilik Sistemi Reorganizasyonu
B2B Satis Stratejisi ve Satis Yonetimi
Bayi/Kanal Stratejileri
Blylme Stratejisi, Bayi Yonetimi ve Yapilanmasi, Satis Organizasyonu
Marka Yonetimi (Markam)
Marka ve Distriblutor Yonetimi
B2B Satis Stratejisi (Referans Noktasi)
Satis Yonetimi (Referans Noktasi)
Marka Stratejisi
BlyUme Stratejisi
Yeni Uriin Pazar Analizi ve Biiyiime Plani

Satig Yonetimi ve Organizasyonu
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FARUK SENER/Pazarlama Danismani

Bayi yapilanmasi ve bayi kanaliyla byime konusunda
Turkce'de ki ilk ve tek kitap!

Faruk SENER

GOCLO BAYILER
INSA ETMEK

Bayi yonetimi, satisin 6zglin ve farkl bir alani olmasina ragmen bu alanda
calisan satiggilar, yoneticiler ve sirket sahipleri dogrudan satis tiiriine dair
slireg ve stratejilere uygun kitaplar okumug ve egitimler almig ancak bu
siireg ve stratejiler bayilerini yonetmeleri igin yeterli olmamigtir.

Oysa ki bayi yonetimi diger satig tlrleri ile tim boyutlarda (ne satilacak,
kime satilacak, nasil satilacak, nerede satilacak, ne kadar satilacak, nasil
bir yapiya satilacak, vb.) farklilagir. Bu kitap bayi yonetimine 6zgii stireg
ve stratejileri tlim bu farklilasma alanlarinda, yazarin 20 yillik deneyiminin
stizgecinden gegirerek degerlendiriyor.

Kitabin 6ncelikli hedef kitlesi, bayi tegkilatini yeni kurmus, kurmak isteyen
veya mevcut bayi tegkilatlarini gelistirmek isteyen firmalardir. ikinci dere-
cede ise, bayilik kanalinda deneyimli ve gelenek sahibi sirketlerin saticilan
ve yéneticilerini hedeflenmektedir. Ozellikle deneyimsiz saticilara ve fark-
It bir departmandan gelerek satig yoneticiligi yapmak durumunda kalan
yoneticiler ve sektorii ne olursa olsun is yapma tarzlanna, kultirlerine,
geleneklerine farkh bir acidan bakmak isteyecek yonetici ve saticlar da bu
kitapta ige dair fikirler bulacaktir.

Yazann video mesaji igin QR Kodu okutabilirsiniz:

KDV Dahil 18,00 TL

He L

................

VENTER R REL

4aNas ynieq

GucLu BAYILEH
| IN§A ETME!( 7

wm.p\.‘v-
Humanist

“Blylumek icin dagitim aginin genisletilmesine,
dagitim aginin genislemesi igcinde yeni bayilere ihtiyag
vardir” lyi ydnetilen ve iyi kurulan bir bayi teskilat
blylme slirecinin en 6nemli halkasidir. Bu kitapta
bayi yonetiminin kritik stirecleri ve yeni bayi
organizasyonunun nasil kurulacagi 25 yillik deneyimin
1siginda degerlendiriliyor. Kitapta her sektorde
uygulanabilecek bir model gelistiriimesi
amaclanmistir. Kitabin, bayi teskilati kurmak isteyen
veya mevcut bayi teskilatini gelistirmek isteyen
firmalara kaynak olmasi hedeflenmistir.
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Katkida Bulundugum Kitaplar

Hakan OKAY ve Taner 0ZDES'in katkilanyla

o W - =

yanlar ——
y - Serhan OK - Niikhet Vardar

Humatﬁ'st



Bayi Kanaliyla Bluylume FARUK SENER/Pazarlama Danigmani

lletisim icin;
Faruk Sener

Pazarlama Danigsmani

WWW.TaruKsener.com.tl

0.532.620 60 40
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